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Fragebogen Verbraucherbeschwerde
Aufnehmende Behörde

Der Landrat des Hochtaunuskreises

Veterinärwesen und Verbraucherschutz
Ludwig-Erhard-Anlage 1-5
61352 Bad Homburg
Datum / Uhrzeit:      
 Sachbearbeiter / -in:      

 FORMCHECKBOX 
 Telefonische Beschwerde
 FORMCHECKBOX 
 Persönlich anwesend
 FORMCHECKBOX 
 Rückruf erwünscht
 FORMCHECKBOX 
 Anonymität erwünscht

Beschwerdeführer / in:

Name, Vorname:      

Tel. / Fax:      
_ Straße:      

PLZ, Ort:      

Beschwerdeart über 
 FORMCHECKBOX 
 Betrieb
 FORMCHECKBOX 
 Ware / Produkt

Festgestellt Mängel

Bezeichnung der Probe:      

 FORMCHECKBOX 
 Verzehrsfähigkeit eingeschränkt
 FORMCHECKBOX 
 Gesundheitliche Beeinträchtigung

Beschwerden / Mangel (welche):      

Erkannt wann Datum / Uhrzeit:      
 Ort:      

Hergang was, wann verzehrt,
sonstige Hinweise:      

behandelnder Arzt (wer/wann):      

Verkaufsdaten

Wo wurde das Produkt gekauft
Firma:      

Ort/Straße:      

Datum / Uhrzeit:      

Kaufbeleg / Quittung vorhanden:
 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nein:

Bezeichnung ergibt sich aus:
 FORMCHECKBOX 
 Originalpackung
 FORMCHECKBOX 
 Etikett
 FORMCHECKBOX 
 mündliche Angabe

Menge:      
 Anzahl:      
 Preis:      

Mindesthaltbarkeitsdatum:      

Los Nr.:      
 Charge Nr.:      

Art der Verpackung:      

Aufbewahrung in der Verkaufsstelle:
 FORMCHECKBOX 
 ungekühlt 
 FORMCHECKBOX 
 gekühlt
 FORMCHECKBOX 
 tiefgekühlt

Temperatur:      
 °C

Verbleib der Ware nach Kauf:      

Reklamation bei Hersteller / Inverkehrbringer
 FORMCHECKBOX 
 Ja:
 FORMCHECKBOX 
 Nein:

Erfolg der Reklamation
 FORMCHECKBOX 
 Umtausch
 FORMCHECKBOX 
 Geld zurück
 FORMCHECKBOX 
 nicht anerkannt
Zeuge: Name, Vorname:      

Anschrift, Tel.:      

Beschwerdeprobe PAW 013
 FORMCHECKBOX 
 Ja 
Probennummer:      
  FORMCHECKBOX 
 Nein

Vergleichsprobe PAW 008
 FORMCHECKBOX 
 Ja
Probennummer:      
  FORMCHECKBOX 
 Nein

Info an Beschwerdeführer
telefonisch
Datum:      
 Sachbearbeiter:      

schriftlich
Datum:      
 Sachbearbeiter:      
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